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大型设备年度维保服务需求

▲一、保修范围：整机技术保范围内含定期保养、工时、技术支持、故障响应时间以及开机 率保障。其他外周第三方设备系统不在保修范围内如打片机、高压注射器、叫号系统等。
▲二、维修服务的具体要求
1.备件：维保期内，设备维修所需更换的备件费用（500元以上），由采购人承担。
（1）响应商有偿提供保修所需的备件，保证供应及时、充足。
（2）响应商有偿提供的备件保证是未拆封的全新备件，确保安装完成后达到原厂设备运行标准；保证备件100%供应保障。
（3）优先运送备件；报废备件由成交商进行回收。
2.预防性保养
（1）维保期内，响应商进行年度到期校准、保养、软件升级与厂家同步(调整、校准、清洁、检查、备份)更换易损耗件；
（2）具体保养次数：一年内维保4次，每三个月1次，并提供保养工单；保养包含但不限于如下项目：设备内外部精细除尘清洁、性能测试及校准、机械及电气检查，系统情况检查，图像质量检查，硬盘空间统计及检查，球管使用情况检查，图像处理系统检查，通讯检查，以及非紧急性质的补救性维护，并定期对设备的数据进行备份，确保设备安全平稳高效的运行；响应商在预期保养时间之前一周内通知采购人保养时间。
3.安全检查：提供一年4次安全检查，包含机械安全、电气安全检查，每次安全检查工作后出示安全检查报告。
4.工时：维保期内，维修机器产生的工时费、差旅费、节假日加班费等应由响应商承担。派工次数不限，享受优先派工。
5.技术支持：维保期内，响应商工程师为采购人提供365天7×24小时热线服务电话，随时在线响应提供在线技术支持。提供微信、传真、电子邮件等联络方式，不限次数报修，全力配合采购人开展工作。
6.服务响应时间：设备发生故障时，接到采购人第一次故障报修，立即响应，提供电话技术支持。如电话解决不了设备故障，响应商工程师在4小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障，现场确认故障原因在8小时内，保证48小时内完成维修。
7.开机率：维保期内，开机率保证：95%(按全年365天计算，不分节假日，全年因故障维修累计停机时间不超过18.5天)。
8.质量保证：维保期内，保证机器的运行质量及图像质量达到厂家标准，按照厂家标准 定期进行调校/校正。保修范围外的系统部件导致的质量不达标除外。
▲三、响应商需提供维修人员资质证件明细表，同时提供该人员近一个月的社保缴纳证明。

