南宁市武鸣区中医医院
乳腺病源管理系统运维服务采购需求
一、项目概述
我院乳腺病源管理系统（V1.0）于2024年2月验收投入使用，部署于阿里云服务器，含患者端微信小程序及医护端PC网页管理端，用于乳腺患者随访管理。目前系统云服务器资源即将到期，为保障系统正常运行及数据安全，现计划采购乳腺病源管理系统运维服务（含云服务器租用，由乙方托管），服务周期1年（12个月）。运维以远程方式为主，服务期内乙方须确保云资源连续可用，与现有云资源到期日无缝衔接。
二、服务内容及要求
（一）运维范围
乳腺病源管理系统（V1.0）全部在用功能模块（患者管理、病程记录、诊疗计划、副作用监测、随访管理、统计查询等）及系统部署所需的阿里云服务器资源（云服务器、数据库、存储、带宽等，按现网配置租用，费用包含在报价内）。
（二）服务内容
1. 云资源租用及托管：负责云服务器资源租用、续费管理、运行监控、性能优化及安全加固，保障系统稳定运行（★）；
[bookmark: _GoBack]2. 系统维护：功能缺陷（Bug）修复、同版本内补丁及升级免费提供（★）；
3. 数据安全：自动备份策略维护、定期备份执行（★）；
4. 应急响应：7×24小时应急热线，按故障响应时限远程响应处置（★）；
5. 无条件满足我院将医疗数据从阿里云迁移至医院本地机房的要求，不得拒绝、拖延或另行收费（★）。
三、故障响应时限
	故障级别
	定义
	响应时效
	处置目标

	一级（重大）
	系统瘫痪、业务停摆、数据丢失风险
	接到通知后≤30分钟
	重大问题≤4小时内解决；逾期须提供备用方案

	二级（一般）
	单模块功能异常、性能告警
	接到通知后≤2小时
	≤24小时内解决

	三级（咨询）
	业务咨询、操作指导
	工作时间及时响应
	按约定时间完成


注：系统为云端部署，以远程运维为主；确需到场的，由乙方自行安排，费用由乙方承担。
四、付款方式
合同生效后，乙方开具合同全额合法有效发票，甲方收到发票后30日内一次性支付合同全款。
五、违约责任
1. 因云资源到期、欠费或乙方维护不当导致系统不可用的，每次按合同总额3%支付违约金；造成数据丢失的，另行赔偿；
2. 未按响应时限处置的，每次按合同总额1%支付违约金；
3. 泄露我院业务数据、患者信息的，按合同总额10%支付违约金，并承担法律责任。
六、其他约定
1. 保密：乙方须对医院业务数据、患者信息严格保密，不得泄露或用于其他商业目的；保密期限至合同终止后5年。
2. 乙方不得以任何形式在系统中设置加密狗、时间锁、授权码等限制正常运行的措施。
3. 服务期满或合同终止后，乙方配合完成数据迁移及系统交接，不得拒绝或拖延。
4. 不可抗力及争议解决：因不可抗力造成的延误双方互不承担责任；争议向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
