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PACS系统维保服务采购需求

一、项目概述
本项目旨在采购一套全面的维保服务，以保障南宁市武鸣区中医医院全院PACS（医学影像存储与传输系统）及相关子系统的稳定、安全、高效运行，满足临床诊疗业务需求。
二、详细技术及服务需求
供应商须提供以下全部维保服务内容：
	序号
	系统名称
（维保技术服务）
	具体服务内容

	1
	一、PACS核心子系统维护
	医技排队叫号系统：保障系统正常运行，包括叫号逻辑、显示屏控制及与登记系统数据同步。

	2
	
	放射科信息管理系统：维护患者预约、登记、检查安排、报告书写、审核、发布及统计查询等全流程功能。

	3
	
	影像阅片系统及三维后处理应用：确保影像调阅、浏览、窗宽窗位调整、测量、标注等基础诊断功能，以及三维后处理功能稳定可用。

	4
	
	超声科信息管理系统：维护超声检查的预约、登记、图文报告生成、模板管理及历史记录查询等功能。

	5
	
	内镜信息管理系统：保障内镜检查的预约、登记、报告书写、图像/视频采集、存储与回放功能。

	6
	二、系统接口维护
	提供并维护PACS系统与以下两类信息系统的数据接口，确保患者基本信息、检查申请单、检查状态、诊断报告等关键数据能够实时、准确、双向交互：
院内信息系统：包括医院现有的HIS系统、电子病历系统、体检系统、银医系统等所有在用的相关业务系统。
上级平台：包括自治区云胶片系统等上级监管或业务平台。

	7
	三、系统功能优化与升级
	Bug修复服务：对PACS系统在使用过程中出现的任何功能性缺陷（Bug）提供及时的诊断、修复和回归测试服务。

	8
	四、影像设备接口支持
	现有设备接口：负责维护PACS系统与医院当前所有在用影像设备（包括但不限于DR、CT、MR、超声、内镜等）的连接与数据采集接口，确保影像数据能自动、完整上传至PACS。
新增设备对接：在维保服务期内，若医院科室采购新增影像设备需接入PACS系统，供应商须提供单台设备的对接服务，且单台服务费用不得高于人民币12,000元（壹万贰仟元整）。

	9
	五、技术支持与咨询服务
	远程技术支持：提供7×24小时远程技术支持热线，能够通过远程方式快速诊断并解决用户在使用PACS系统过程中遇到的问题。
操作咨询与培训：提供关于PACS系统各项功能的应用讲解、操作指导及常见问题处理方法的咨询服务。根据院方需求，可提供现场或线上操作培训。
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