南宁市武鸣区中医医院DRG运营管理及医保智能审核系统维保服务采购评审办法
一、评审方法
本次采购采用综合评分法，评审组按照符合性审查、综合评分、排序定标的程序进行评审。
二、综合评分细则（总分100分）
	评分项目
	分值
	评分标准
	备注

	报价得分
	30分
	以满足采购需求且报价最低者为基准价，得满分30分；其他报价得分=（基准价/报价）×30
	超出上限报价无效

	服务方案
	25分
	维保方案完整性、针对性、可操作性；巡检计划合理性；规则更新机制健全性；进场基线交付计划可行性（0-25分）
	

	技术能力
	25分
	技术团队配置（10分）：项目负责人及技术专家经验、稳定性；应急响应能力（8分）：响应时效承诺、故障处置方案；技术理解深度（7分）：对系统架构的理解、故障排查思路、规则库更新方案
	

	项目业绩
	10分
	近3年同类项目运维业绩，每提供一个有效案例得3分，满分10分；广西区内案例额外加2分/个（加分不超过4分）
	须提供合同或用户证明，须体现实际运维工作内容

	本地化服务
	10分
	广西区内设有固定服务团队（5分）；承诺本地到场响应时效≤4小时（3分）；服务团队人员稳定性承诺（2分）
	


三、评审工作程序
1.符合性审查：询价小组成员对所有响应文件进行资格性、符合性核查，淘汰不满足实质性要求的供应商。
2.独立打分：询价小组成员对照评分细则逐项独立打分，汇总后取算术平均值为供应商最终得分。
3.排序定标：评审结果：按综合得分由高到低排序，得分最高者推荐为成交供应商。得分相同的，按报价低者优先；得分且报价相同的，按技术能力得分高者优先。
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