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蓝蜻蜓医院感染实时监控系统运维服务采购需求
一、项目概述
本次采购为医院现有蓝蜻蜓医院感染实时监控系统提供年度运维技术服务，保障系统稳定、安全、高效运行，满足院感科日常感染监测与防控管理需求。服务期12个月。
二、运维服务范围
1. 院感监测系统：保障感染病例监测、多重耐药菌监测、手术部位感染（SSI）监测、抗菌药物使用监测、现患率调查、环境卫生学监测、暴发预警、统计报表等全流程功能正常运行；
2. 接口管理：保障与HIS、LIS、手麻系统、食源性疾病报卡接口等第三方系统的数据接口稳定运行，确保院感业务数据实时、准确交互。
三、具体运维服务需求
（一）系统功能保障
1. 保障感染病例监测功能：支持感染病例自动筛查、主动监测、诊断依据匹配、感染部位判定、感染日期追踪、感染因素分析等功能稳定可用；
2. 保障多重耐药菌监测功能：支持多重耐药菌自动识别、培养结果追踪、隔离措施提醒、暴发预警、耐药趋势分析等功能稳定可用；
3. 保障手术部位感染（SSI）监测功能：支持手术患者自动筛选、切口等级关联、术后感染追踪、SSI率自动统计、危险因素分析等功能稳定可用；
4. 保障抗菌药物使用监测功能：支持抗菌药物使用强度（DDD）计算、使用合理性分析、围术期预防用药监测、用药时机追踪等功能稳定可用；
5. 保障现患率调查功能：支持现患率调查表自动生成、床旁调查数据录入、统计汇总、历年对比分析等功能稳定可用；
6. 保障环境卫生学监测功能：支持监测计划制定、采样结果录入、超标预警、趋势分析、监测报告生成等功能稳定可用；
7. 保障统计报表功能：支持感染发病率、感染例次发病率、漏报率、多重耐药菌检出率、抗菌药物使用率、I类切口感染率、血管导管相关感染率、导尿管相关感染率等各类统计报表自动生成、修改、优化及多格式导出（Excel/Word/PDF）等功能稳定可用；
8. 保障暴发预警功能：支持同种同源病例聚集性预警、预警阈值自定义设置、预警信号实时推送、暴发处置流程记录等功能稳定可用；
9. 保障系统配置功能：支持监测规则、预警规则、报表模板、用户权限、字典库等系统配置维护功能稳定可用。
（二）接口运维保障
1. HIS接口：保障患者基本信息、科室床位、出入院信息、诊断信息、手术信息、转科转院、抗菌药物医嘱等数据实时同步功能稳定可用；
2. LIS接口：保障微生物培养、药敏试验、常规检验、生化免疫等结果数据自动获取、智能匹配与关联分析功能稳定可用；
3. 手麻系统接口：保障手术申请、麻醉记录、手术时长、切口类型、术中用药等数据交互功能稳定可用；
4. 血透系统接口：保障血透患者治疗记录、血管通路信息、感染相关指标、透析频次等数据交互功能稳定可用；
5. 其他系统接口：在第三方系统配合情况下，保障与电子病历、护理系统、消毒供应中心、院感直报平台、食源性疾病报卡接口等系统的数据对接功能稳定可用。
（三）数据安全与备份
1. 负责数据库日常维护、备份策略落地，规范全量+增量数据备份、故障数据恢复工作，严守院感数据安全；
2. 定期检查数据库空间、清理垃圾数据、优化运行参数，协助医院进行数据备份与恢复，防止数据丢失；
3. 保障往年监测档案自动识别调出、档案自动关联等历史数据处理功能正常，确保历史数据完整性与可追溯性；
4. 保障多院区/多科室数据独立性及与HIS系统的自动实时同步功能正常。
（四）Bug修复与功能优化
1. 对系统使用过程中出现的任何功能性缺陷（Bug）提供及时诊断、修复和回归测试服务；
2. 根据国家政策调整（如新的院感上报规定、数据上报格式变更）或业务需求变化，提供必要的免费功能适配与优化服务；
3. 根据院感科需求，修改、新增或优化各类统计报表，如感染发病率、手术部位感染（SSI）、多重耐药菌监测、ICU目标性监测等报表；
4. 在维保期内，确保系统更新至最新版本，并根据国家或自治区最新院感管理政策要求及时修改完善系统功能；
5. 配合医院完成等级医院评审、网络安全等级测评、卫健主管部门专项督查等所需相关技术材料及现场保障工作。
四、技术支持与响应要求
1. 远程技术支持：提供7×24小时远程技术支持热线（电话、微信、QQ等多渠道），能够通过远程方式快速诊断并解决用户在使用系统过程中遇到的问题；
2. 现场响应：常规问题在工作时间内1小时内响应；紧急或系统严重故障时，若远程无法解决，工程师需在24小时至1个工作日内到达现场处理；
3. 定期巡检：工程师按季度或年度进行现场或远程巡检，检查服务器、数据库运行状态，提前发现并排除隐患；
4. 操作咨询与培训：提供系统各项功能的应用讲解、操作指导及常见问题处理方法的咨询服务；根据院方需求，可提供现场或线上操作培训；
5. 本地化服务：供应商须承诺在广西区内提供及时、高效的现场技术服务，确保能够快速响应医院的各类技术服务需求。
