PACS系统运维服务采购评审办法
一、评审方法
本次采购采用综合评分法，评审组按照符合性审查、综合评分、排序定标的程序进行评审。
二、符合性审查条款（实质性要求）
供应商须全部满足以下条款，任意一项不满足的，按无效响应处理，不进入后续评分环节：
1.具备国内独立法人资格，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，无失信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信行为记录；
2.为本项目配备不少于2名供应商正式技术人员，技术负责人具备PACS/影像信息系统相关技术维护经验；
3.承诺具备独立完成本项目全部维保服务内容的能力，覆盖PACS核心子系统、院内系统接口、上级平台及影像设备对接；
4.承诺在广西区内具备现场技术服务能力，满足7×24小时应急响应及故障处理要求；
5.出具知识产权不侵权承诺、数据安全保密承诺，独立承担全部相关法律责任与经济损失；
6.本项目不接受联合体竞标，不允许分包；
7.报价未超出本项目最高限价；报价低于最高限价 70% 的，供应商须在响应文件中提供书面成本构成说明及相关证明材料（如人员工资表、备件采购发票、服务协议等），未能提供合理说明或证明材料不充分的，评审小组有权认定其报价低于成本价，作无效响应处理。
三、综合评分细则（总分100分）
	评分大类
	分值
	细分评分项
	评分标准
	验证材料

	1.价格部分
	12分
	报价合理性
	满足采购需求的最低有效报价为评标基准价，得满分12分；
其他供应商得分=（评标基准价÷供应商报价）×12分。
	响应文件报价函

	2.技术实操能力
	40分
	1.故障处置书面答题（30分）
	采购文件预设3道PACS典型故障场景题，供应商书面作答，每题10分：
• 排查逻辑清晰、步骤具体、符合临床运维实操：每题8–10分
• 思路基本正确、细节较笼统：每题4–7分
• 内容空泛、全为套话、无实操性：每题0–3分
	响应文件附答题页

	
	
	2.过往故障处理经验（6分）
	（1）提供2个近2年实际处置的PACS故障案例，每个3分：
（2）故障现象、排查过程、解决方案描述具体，有明确技术细节：每个2–3分
（3）描述模糊、仅有结果无过程：每个1分
（4）未提供案例：0分
	响应文件案例描述

	
	
	3.主动运维与交付标准（4分）
	（1）明确季度巡检+年度操作培训计划，且承诺每次巡检出具书面问题清单与优化建议：4分；
（2）仅承诺巡检、无明确交付物：2分；
（3）无主动运维计划：0分
	运维服务方案

	3.项目人员配置
	23分
	人员资质与经验
	（1） 满足2名正式技术人员要求，提供近3个月社保缴纳证明：8分；仅提供人员名单无社保证明：2分
（2）技术负责人从事PACS/医疗影像系统运维满5年及以上（可通过案例履历佐证）：10分；满3年：5分；3年以下：2分
（3）每额外增加1名正式运维技术人员，加2.5分，最多加5分
	社保缴纳证明、
人员履历说明

	4.响应与风险保障
	20分
	1.现场响应时效承诺（10分）
	承诺接到故障报修后（1）2小时内到达现场：10分；
（2）4小时内到达现场：5分；
（3）超过4小时：0分
	[bookmark: _GoBack]服务承诺书

	
	
	2.风险兜底承诺（10分）
	（1）明确承诺：因运维操作失误导致系统停运、数据丢失的，承担相应经济损失，且同意合同约定不低于合同额20%的违约赔付上限：10分；
（2）仅空泛承诺合规、无具体赔付约定：2分
	专项承诺书

	5.商务资信
	5分
	规范化服务资质
	（1）同时具备ISO20000信息技术服务管理体系、ISO27001信息安全管理体系认证：5分；
（2）仅具备其中1项：2.5分；
（3）无相关认证：0分
	有效期内认证证书复印件


四、评审工作程序
1.符合性审查：询价小组成员对所有响应文件进行资格性、符合性核查，淘汰不满足实质性要求的供应商。
2.独立打分：询价小组成员对照评分细则逐项独立打分，汇总后取算术平均值为供应商最终得分。
3.排序定标：按最终得分由高到低排序，得分最高的为第一成交候选人；得分相同的，报价较低的优先；得分且报价均相同的，技术实操得分较高的优先。
五、履约保障约定
1.成交供应商拟派技术人员不得随意更换，确需更换的须提前7天书面申请，且替换人员资质不低于原人员。
2.服务期内按季度进行服务考核，考核指标包括巡检完成率、故障响应及时率、故障解决率、科室满意度等，考核不合格的按比例扣减当季度服务费。
3.响应时效、风险赔付等承诺事项全部写入正式服务合同，违约事项直接从服务费中扣除。
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